常见问题解答
1、 IPC产品类
1. 问：如何使用IE浏览器连接中维IPC？
答：使用IPC的IE插件可对IPC设备进行相关设置，但首先要确保使用IE插件的计算机与IPC设备在同一个局域网中，当不确定时，可使用网络命令“ping”检查网络是否通，然后其操作步骤如下所述：
1　 首先需要对IE浏览器进行设置，打开浏览器菜单栏的工具选项，选择internet选项，找到安全-自定义级别-下载未签名的ActiveX插件，选择启用，点击确定。
 

2　 在浏览器的地址栏中输入IPC设备的IP地址， 其图如下所示：

3　 鼠标右键单击地址栏下的信息提示信息，在弹出的右键菜单中选择“运行此加载项”，其图如下所示：

4　 输入该IPC的用户名和密码，鼠标单击上图中的“登录”按钮，即可进入IE插件客户端的系统主界面，其图如下所示：

5　 在打开的界面中，选择副码流或者主码流，单击“确定”按钮，即可查看到所连IPC的监控画面，其图如下所示：


2. 问：为什么IPC白天图像正常，夜视漆黑？
答：IPC白天图像正常说明IPC是正常工作的，如果夜视漆黑，首先可以通过录像机或者JNVR检查IPC是否是设置了一直彩色或者彩色模式（时间设置不对），可以通过设置为自动或者定时彩色模式（正确时间设置），或者进行恢复出厂；如果是升级后出现无法切换的情况，请在官网下载相应的升级文件进行升级修复。
如果正确设置后问题依旧，请检查通电后是否听到咔咔的CUT切换声，遮住光敏电阻，红外灯是否开启，如果红外灯没有开启，如果没有，则需要返修；
3. 问：IPC或NVR显示密码错误，又忘记了正确的密码怎么办？
答：可以记录显示的错误码，在官网的在线技术支持或者小维社区的自助服务，通过错误码获取临时帐号密码，重新设置帐号密码。
注：错误码只有在您跟录像机本地操作，或者远程的录像机以及摄像机在同一网段才会显示，获取的临时密码三天有效。
4. 问：球机安装好后发现云台不受控制怎么办？
答：排查与解决该问题，请从以下三点开始：
1　 查看球机的图像是否流畅无卡顿，最好能使用录像机的网络小助手或者电脑PING功能检查是否有丢包的情况，如果有，则需要检查网络是否网线或者水晶头做得不好，或者是交换机处理能力不足。
2　 如果球机网络没有问题，以及出现夜间控制不好，或者云台自己转动的情况，需要检查球机的供电，尽量不要使用电源延长线和自配的适配器，容易因为功率不足影响球机云台。
3　 如果您使用的是onvif的录像机或者客户端，可以先用中维高清监控系统测试球机是否正常，如果中维高清监控系统可以正常控制，则可以判断是因为onvif协议的关系造成，可以选用中维产品或者联系我们进行优化。
5. 问：如何设置IPC码流？
答：设置IPC码流可通过以下两种方式：
方式一：在中维高清监控系统和云视通软件中设置IPC码流大小的操作步骤如下所述：
1　 鼠标右键单击需设置IPC码流的监控画面，在弹出的右键菜单中左键单击选择“远程设置”子菜单，则系统打开远程设置的功能面板，其图如下所示：

2　 左键单击“码流管理”按钮，则系统打开“摄像机设置”界面，其图如下所示，在该界面即可设置IPC的三个码流大小。

方式二：在中维的录像机上设置IPC码流大小的操作步骤如下所述:
1　 鼠标右键打开 系统设置→通道→码流设置

6. 问：为什么中维NVR搜索不到中维IPC？
答：排查与解决该问题，请从以下三点开始：
1　 使用JNVR搜索，如果搜索到，将IPC修改成需要网段的固定IP，另外将IPC的IP自适应关闭；
2　 如果搜索不到，采用BOOT升级，IPC和电脑放在同一个路由或者交换机下面（直连无法boot升级）；
3　 如果上面还解决不了，网线换掉，重复第三步的操作，依旧无法搜索到，返厂。
上面的解决办法之前有几个方面需要注意：1.查看电源，或者用手捂下摄像机，观察红外是否开启，要保证IPC硬件是正常的；2.还有个需要注意支持音频的IPC，建议客户不要IPC与拾音器共用电源，一般客户会选择2A的电源，这样IPC供电不足，如果非要共用，需要提供4-5A的电源。
7. 问：使用ONVIF厂商的NVR或者客户端搜不到中维IPC
答：首先，确定JNVR或者CV能否正常搜索IPC，如果搜索不到，采用BOOT升级，IPC和电脑放在同一个路由或者交换机下面（直连无法boot升级）。，；其次，如果能正常搜索，升级IPC和NVR；最后如果不能正常搜索记录NVR的厂家以及NVR的型号和版本号，告知客服人员。
8. 问：夜晚IPC附近有灯光导致不能切换黑白模式且图像发花怎么办？
答：当夜晚IPC附近有灯光但是灯光并不是很强烈时，可能会让IPC误认为是在白天，于是没有切换黑白模式，此时图像会由于光线不足导致噪点很多（发花）。遇到此类问题时有以下两种解决办法。
1　 安装IPC时，请尽量避免灯光直射IPC，尽量让光源顺着IPC，并与光源保持一定距离；
2　 如果在安装过程中不能避免此类问题，那可以在录像机中或电脑软件中将IPC设置为定时彩色的功能。设置时间段，在此时间段内让图像彩色，其余时间图像黑白。具体设置步骤为：点击日夜切换的下拉菜单，选择定时“彩色功能”。

 
9. 问：为什么NVR连接IPC后画面频繁接通或断开？
答：当NVR连接IPC后画面频繁接通或断开时，请从以下三点排查问题原因：
1　 确定多台交换机连接的IPC数量是否均衡，若不均衡时，请调整每台交换机连接IPC的数量，平均分配网络资源；
2　 确定NVR设备的网络带宽是否足够，若不够时，请将NVR设备连接到交换机的千兆网口；
3　 确定网线水晶头的压线是否良好，若不好时，请重做网线的水晶头压线。
                  
10. 问：智能分析的绊线检测和区域入侵如何设置？
答：如果使用的是中维NVR，则可以通过系统设置→报警→智能分析进行设置；如果使用的是中维高清监控系统或者云视通网络监控系统，则可以通过右键远程设置→智能分析进行设置。
11. 问：IPC长距离如何布线？
答：IPC与下一个交换机之间的网线长度不宜超过100m，如果实际环境超过这个距离应该从以下三点解决：
1　 如果实际距离在200~300m之间，可以考虑使用多个交换机串联的方式，但是这种方式也会是干扰多级放大，因此最多使用4个质量好的交换机，并且每个交换机之间不要超过100m，这种方式成本低但是效果不好。
2　 如果距离超过了300m，推荐还是使用光纤和光收发器的方式，这种方式距离远，传输稳定，成本也不高。
3　 如果监控点之间距离远并且不方便布线，可以考虑采用无线的方式。
12. 问：IPC的网口灯亮，但是搜索不到如何处理。
答：如果摄像机在升级时突然断电断网，升级失败，或者别的原因，造成在NVR或者PC上搜索不到该IPC，并且IPC的网口灯是正常闪烁的，可以通过使用JNVR自带的IPC升级工具进行boot修复。升级文件可以在官网找到相应的升级包。
13. 问：为什么到晚上时，红外灯会闪烁，且网络时断时连？
答：当只有在晚上时发生红外灯会闪烁，且网络时断时连的现象，则请检查并确认电压是否稳定，当电压不稳时会发生这种情况。
14. 问：如何接拾音器？
答：网络摄像机、网络录像机接拾音器时，可参考如下所示的图进行连接。


注：网络NVR后端的A-IN是做语音对讲用的，如果想录音的话，需要使用支持音频的摄像机，接法参考上图。
15. 问：IPC如何设置邮件报警？
答：设置邮件报警的操作步骤如下所述：
1　 在顺利连接网络摄像机的前提下，右键“远程设置→码流管理”，如下图所示：
 
2　 点击“移动检测”，依次勾选“启动移动检测、发送报警到邮件”，点击“保存设置”按钮，如下图所示：
 
3　 接下来还没结束，咱们继续点击“报警参数”，勾选“启动安全防护”，依次填写：发件人（需要作为发出报警邮件的邮箱）；用户名（发件人‘@’前面的东西）；密码（2015年4月20日之前申请的126、163邮箱为邮箱登录密码；2015年4月20日之后申请的126、163邮箱为客户端授权码。获取授权码方式在下面有帮助）；收件人地址（可以是发件邮箱，也可以是其他您的任意有效邮箱，最多可以同时添加四个呢……）。具体如下图： PS：预知设置是否有效，点击“发送测试邮件”按钮，查看提示即可。
 
4　 如果以上操作您已经完成，点击“确定”按钮，退出系统设置。
注意：126、163邮箱更新后，新注册126、163邮箱开启SMTP设置。
16. 问：为什么IPC时间总是不停变化？
答：IPC本身无法存储时间信息，因此断电重启以及平时都是通过连接的录像机或者电脑客户端来校时，因此，如果您发现自己的IPC时间不停变化，首先应确认是不是有多个录像机或客户端同时连接了这个IPC，并且他们的时间不一致。如果是这个原因，最好将所有的录像机和客户端时间设为一致，如果您的设备已经连接公网，可以打开网络校时。
17.  问：画面出现中间亮四周黑的手电筒效应如何解决？
[bookmark: _GoBack] 答：夜视时出现手电筒效应，主要是选择的毫米数与环境场景不搭配造成的，毫米数越小的红外灯杯角度越大，当出现手电筒效应时，可以将IPC稍微太高，不要直射墙壁或者地面，镜头前不要有阻碍物，或者换为小毫米数的IPC。
2、 NVR产品类
1. 问：录像机工作一段时间出现死机的情况如何处理？
答：如果运行一段时间死机，有两方面的原因。一是，硬盘异常，导致录像死机；二是有可能连接的其他厂家的摄像机，早期录像机版本在判定声音的地方有问题，后期没有出现，一般建议客户升级录像机版本。其他的可能较小，如不是上述两种情况，可以U盘修复刷下录像机的程序。
2. 问：如何计算录像时间。
答：录像的大小跟摄像机的码流和码率以及帧率有关系。中维的摄像机在默认设置下，720p每天大约10-13g，960p每天大约15-17g，1080p每天大约20g。可以在中维录像机-系统设置-通道管理-码流设置里修改，修改后的能保存的录像时间在
3. 问：如何设置录像机的操作权限?
答：中维录像机在系统设置-常规-用户可以修改、添加、删除用户。用户分为本地用户和网络用户，本地用户是本地操作录像机时，管理和使用需要登录的用户；网络用户是使用客户端远程连接录像机需要登录的用户。两类用户是独立的，除管理员外，新添的用户都可以设置不同的权限，方便管理。
4. 问：使用云视通网络监控系统连接录像机，显示超过远程最大连接数如何解决？
答：每个录像机都设置有远程最大连接数，如果远程连接的数量超过这个值，再连接时就会出现超过远程最大连接数的限制，这个数量一般是录像机路数的两倍，详细的连接数目和连接信息可以通过录像机右键-连接管理查看，可以中断不需要的连接以保证需要连接时可以连接上。
5. 问：录像机如何连接公网上的中维IPC？
答：可以通过录像机-视频管理-高级添加实现，使用高级添加可以选择云视通协议、通过输入云视通号码和正确的账户密码，进行连接，但是这样会占据外网带宽，需要很大的外网带宽。
6. 问：NVR接上硬盘不识别。
答：解决该问题，请从以下三点进行排查：
1　 首先检查上电后硬盘是否有震动，如果硬盘没有反应，断电后检查电源线或者接口，同时检查硬盘是否是坏的。
2　 如果硬盘正常，通电也正常，检查接硬盘的数据线是否被压折。
3　 尽量选择官网推荐的硬盘型号。
7. 问：NVR用一段时间不录像。
答：解决该问题，请从以下四点进行排查：
1　 在录像机右键-系统设置-外设，检查录像机是否识别到该硬盘，以及录满后是否覆盖，如果没有硬盘信息，检查硬盘和连接的电源线和数据线是否正常。
2　 在能识别到该硬盘的情况下，在录像机右键-录像设置，检查录像设置是否开启，是不是设置了定时录像等。
3　 在录像机右键-系统设置-系统-日志，查看是否有写入分区错误的记录，如果有该记录，则备份重要录像后使用格式化功能将硬盘进行格式化，最好使用电脑专业修复软件修复硬盘坏道。
4　 如果是个别通道没有录像，检查该通道IPC是否出现问题。
8. 问：如何对NVR进行升级？
答：在录像机上线的情况下，录像机右键》系统设置》系统》维护》升级方式，选择HTTP，点击升级可以在线升级；在录像机未接入公网的情况下，其升级步骤如下所述：
1　 将相应的升级文件复制到U盘的根目录下面；U盘必须是FAT32格式；
2　 将U盘插到录像机上；
3　 录像机右键》系统设置》系统》维护》升级方式，选择USB升级；
4　 点击升级按钮，升级完成后，录像机会自动重启。 
9. 问：如何对NVR进行修复？
答：对NVR进行修复操作的步骤如下所述：
5　 可以在官网软件下载找到相应的修复文件，将文件文件拷贝到U盘根目录下（U盘格式化为fat32格式）；
6　 将U盘插在NVR上开机（重启），等待自动修复（5分钟左右）。修复过程不能断电；
7　 修复完毕后NVR会自动进入系统，此时可以拔去U盘，查看NVR版本号看是否为最新。
10. 问：NVR突然断电后出现卡在开机画面的情况如何处理。
答：解决该问题，请从以下两点排查原因：
1　 突然断电可能造成硬盘出错，可以拆下硬盘，尝试开机。
2　 如果拆下硬盘后问题依旧，可以在官网下载相应的修复包，对录像机进行修复。
3、 客户端产品类
1. 问：如何使用电脑客户端下载录像机或家用机的录像？
答：远程下载录像机或家用机录像的操作步骤如下所述：
1　 连接想要下载录像的NVR的相应通道，点击远程回放，如下图：

2　 输入想要查看的录像时间，点击远程检索，会搜索到录像文件；
3　 双击查看录像内容，右键可以下载录像到本地。
2. 问：在云视通网络监控系统中，如何设置分组轮显？
答：在云视通网络监控系统中，设置分组轮显的操作步骤如下所述：
1　 将想要查看的视频源编入一个分组；
2　 将云视通软件设置为想要的分屏数。在系统设置→高级设置中设置分组轮显的时间间隔，其图如下所示：

3　 右键画面选择分组轮显。
3. 问：云视通网络系统显示连接超时怎么办？
答：解决该问题，请从以下三点排查原因：
1　 通过官网的技术支持或者小维社区的自助服务查看设备的云视通号码是否上线；
2　 如果该云视通号码未上线，可以将设备设置为DHCP，看是否能上线；如果还是未上线，可以查看路由器的设置，是否是有限制，是否是固定IP或者限制了9101端口。可以将设备的云视通端口号修改为10000以上进行尝试。如果还是未上线可以在路由器设置端口映射；
3　 如果该云视通号码已上线，还是显示连接超时，则可以尝试降低设备的互联网码流和码率，同时提高设备所在网络的上传带宽。
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